
  
  

در!�  ��ر�� أ���ط ا������ ا����ا���� ��ى رؤ��ء ا	
��م ا	آ�د���� 
  %� ا��*��ت ا��)'�&�� %� دو�� ا��#�" 

  و.2
��1 0/.�دة ه+���
  ا��9*��ت ا8دار��  7 و!�1 ��6 أ.�5ء ه��4 ا���ر�3

  

The degree of practicing strategic thinking styles among heads 

of departments in the Colleges of Applied in the State of Kuwait 

and its relationship with re-engineering of administrative 

 processes from the point of view of faculty members 

 

  

�������  

��	
� �
�
 ���� ����
� ��� 

  

 �������  

�����
� ���
������
� ��� �����  �����
�   

  

 ����   ��� !�� "�#$
� ����%��
 &'����
�  
�
�
� (�)  

 ����
� �� ���
���
�  ��� / �����
� +���,
�� +���-� .#/�  
    


��
�� +���-� �0)�1�  
 �������
� �����	
�  ����  
 %�
��� ����
�  ��	���  

  
�1�2
� 3�1��/2014 



 

 

 

 

 ب 

 

  
  

 

  

  

  
  
  

  

  
  

  



 

 

 

 

 ج 

   

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 د 

 

����,�� ����  

   � �����    ����� �	�
� �

��� ����� ���� ��� ������ ������ ����� � �! 
" �!�
#� �!���

�
 � $�
��� ��
 ��% &�'	 ��� ��� ��� ���� &
�� �� ���:  

 �    ��% ��	)�*�� ����
�� ����� ��+�� �
,�  ��-).������ ��� /�+���  0�)�1� ��)����

 ���2���� ��� � ��
��) 3)�
 ��  ��� /��+4�  &�5��)� $���)6�� .
��� �� &  3	"��� �� 

06 ���$��
�� ���'7% 3� �#1� 8��  &'
��)� ��� ��� �6������ 90'  .  

�     ��)��� 3�� $.+;�	��� .	�� <���� ��% �
�-)��� �
���� ��+��  ��-)� ��-)� �� 3	)�2
 *

�  �
,��� ��+�� � $.������ =���� �
��) 3� �'�� �� �� ��������� ��
�� 3� �5�; �� ���

������ ,5
� ��% &����%� ��
�� �06 ,��	4.  

    

                                                                                 >�� ��  

                                                              �� �
+  ��,��� � ��� 3�
�� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 � 

)-��4��  

  

  

  5�6
� ����� �
� ��) ��%� 7�)8...  

�����
� ����� ����
���� �����
� ���
��  

:� �%;<6" ���
��� 7�
�� �
��,  

:� �)��� �>�1�8� ���/8 �
��,  

��/  � :� �)��� �
 �;��1�
%
 �>���!� �
��,  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  

  



 

 

 

 

 و 

  

  

#����"%
� �%>��  

  

?������  �"6!
�  

���	
��  �  
@
�2)��  A  

.+;�	��� .	�� ���;  B  
�
�-)� ��+  �  

<��64�  C6  
=�
�)���� .�D�;  �  

������� .�D�;  E  
=�-����� .�D�;  F  

.
 �
�� .G���  H�����  � 

.
,
��	*� .G���  H�����  �  
��1� ��2�� : .������ .��-�  2222    

�
'�)  2 

 .������ .��+�   5  

�')�D��� .������ /�6  7 

�6�.������  .
  8 

=���"���� /
�
)  9  

����.������   10  

.������ =�����  10  

3	�#�� ��2�� :A�1� .- ���� =�������� I�7	��   11  

 A�1� I�7	��   12  

 .- ���� =�������   33  

>��#�� ��2�� :=�<���4�� .-
�"��  50 



 

 

 

 

 ز 

.������ J'	�  51  

.������ K�)��  51  

.������ .	
�  51 

�)���.������   52  

.������ 3)��� ���  53  

.������ 3)��� =� #  54  

.������ =�<���%  56  

.������ =��
G)�  57  

.
D���4� .���
���  57 

K ���� ��2�� :.CCC������ JCCCCD�)	  58 

L����� ��2�� :JD�)	�� .+;�	�  =�
��)���   87 

K������ .�D�;  99 

�*�� :.
 �
�� K������  100  

��
	�# :.
 	�1� K������  106 

������   108 

  
  

  
  
  
  

  
  

  
  
  

  
  



 

 

 

 

 ح 

  

  
  
  

 ����
� �%>��  
  

���
�   ���
� 3��1�  �"6!
�  

1  =��
G)� A�� .������ .	
� ����� ?,�)H��)��� �� ��� =��	�� L	���  53 

2  .	� )�� =� # 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	�  55 

3 .	� )�� =� #���4� =�
��
�� .��	6 ����% .
  56 

4 

 A)5���� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� ���;1� <��M� .����� .����
 �� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� .
�
���1�

L
��)�� .D
6 <���� �7	 .'����
�,�	) . )��   
60 

5 

5���� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� A) .���� ���;1� <��M� .�����
 �� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� .
�
���1�

L
��)�� .D
6 <���� �7	 .'�� 3� ��
�,�	) . )�� 3���+�� �
�2)�� "�	 ����  
61 

6 

 A)5���� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� .����1� <��M� .����� ���;
 �� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� .
�
���1�

L
��)�� .D
6 <���� �7	 .'�� 3� ��
�,�	) . )�� 3"
"�)�� �
�2)�� "�	 ����  
63 

7 

 A)5���� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� .���� ���;1� <��M� .�����
�
���� 3� .
�
���1� �� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =

L
��)�� .D
6 <���� �7	 .'�� 3� ��
�,�	) . )�� I�
��)�� �
�2)�� "�	 ����  
65 

8 

 A)5���� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� .���� ���;1� <��M� .�����

���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� .
�
���1� �� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 =

L
��)�� .D
6 <���� �7	 .'�� 3�  �
�2)�� "�	 ����3�
�+)����
�,�	) . )��   
67 

9 

 A)5���� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� .��	6 ����% .����� .����
� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� .
�
���1� ���;1� <��M� N�� .
���4� =�
��
�� .��

 L
��)�� .D
6 <���� �7	 .'�� �� =
������
�,�	) . )��  
69 

10  =�
��
�� .��	6 ����% .����� A)5���� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)���70 



 

 

 

 

 ط 

 �� =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� .
�
���1� ���;1� <��M� N�� .
���4�
 L
��)�� .D
6 <���� �7	 .'�� 3� ) ���� ����% <�� 3� ��
�� =�<���% "
�

��
�,�	) . )�� .
���4� =�
��
�� .��	6  

11 

 =�
��
�� .��	6 ����% .����� A)5���� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)���
 �� =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� .
�
���1� ���;1� <��M� N�� .
���4�

��)�� .D
6 <���� �7	 .'�� L
 3� ����% <�� 3� =����
��� �
����	�) ����
��
�,�	) . )�� .
���4� =�
��
�� .��	6  

72 

12 

 =�
��
�� .��	6 ����% .����� A)5���� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)���
 �� =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� .
�
���1� ���;1� <��M� N�� .
���4�

��� �7	 .'�� L
��)�� .D
6 <� 3� =�
��
�� .��	6 ����% <�� 3� ������ ����
��
�,�	) . )�� .
���4�  

74 

13 

 .���� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� ���;1� <��M� .�����
=
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 .
�
���1� N,
) 

 )��� $L	��� �
G)�� ��)t-test( ، �
G)�� �
 )L	���  
76 

14 

 .���� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� ���;1� <��M� .�����
 �
G)�� =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 .
�
���1�

�� ���  
77 

15 

 .���� ���2�� .�*� ���
* I���1� �
� )�� �
��) .����� .
�
���1� ���;1� <��M�
 �
G)�� N,
) =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1

�� ���  
78 

16 
�� )�� .
2
+ ���2�� 3� .���� .����� <��M� ���;1� .
�
���1� "��	1 �
�2)�� 

3�
)��)�4� 3� =�
���� .
-
 ")�� 3� .��� =
���� N,
) �
G)�� �� ���  
79 

17 

 .���� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� ���;1� <��M� .�����
=
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 .
�
���1� N,
) 

 �� )��� $H��)�� �
G)��)t-test( ، �
G)�� �
 )H��)��  
80 

18 

� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� .��� ���;1� <��M� .�����
=
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3�  .
���4� =�
��
�� .��	6 ����4 .
�
���1� 

 �� )��� $L	��� �
G)�� N,
))t-test(، �
G)�� �
 ) L	���  
81 

19  
 .���� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� ���;1� <��M� .�����

�	6 ����4 .
�
���1� =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3�  .
���4� =�
��
�� .�
82 



 

 

 

 

 ي 

�� ��� �
G)��  

20 

 .���� ���2�� .�*� ���
* I���1� �
� )�� �
��) .
�
���1� ���;1� <��M� .�����
 N,
) =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3�  .
���4� =�
��
�� .��	6 ����4

�� ��� �
G)��  
83 

21  
)�� .���� 3� ���2�� .
2
+ ��  .��	6 ����4 .
�
���1� ���;1� <��M� .�����

�� ��� �
G)�� N,
) =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3�  .
���4� =�
��
��  
84 

22  

 .���� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� ���;1� <��M� .�����
4� =�
��
�� .��	6 ����4 .
�
���1�=
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3�  .
��� 

 �� )��� $H��)�� �
G)�� N,
))t-test( �
G)�� �
 ) $H��)��  
85 

23 

  "� )�*� ���
� �
  N�)�� �	� .
D���% .�*� =�0 .
"� )�� .;�� ���) �6)α 
 =0.05 (3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 .
�
���1� ���;1� <��M� .����� .��� �
  

 =�
��
�� .��	6 ����% .����� .���� =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3�
L
��)�� .D
6 <���� �7	 .'�� �� .
���4����
� ����)��  "� )�� ����
    

86  

  
  
  

  
 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 ك 

  
 

 

  

  

  

  

#�,"�%
� �%>��  
  

�
  ا�����  ���ان ا�����  ا��

1 3�
)��)�*� �
�2)�� "��	� .	� )��1� �')���  .
�� 111 

2  .
���4� =�
��
�� .��	6 ����% .	� )��.
��1� �')���   114 

3  .������ 3)��� 3���� <���� .�D�; 116  

4  3�
)��)�*� �
�2)�� "��	� .	� )��.
D�'	�� �')���   119  

5  .
���4� =�
��
�� .��	6 ����% .	� )��.
D�'	�� �')���   122  

6  
��� �� .�'� �
'�) A�)� .
 �)�� ���,� ��% "��1� ��+�� .


3��
�� �
�
)���  

124  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  



 

 

 

 

 ل 

 ��,��$�
� #����
� �� ��%������ ��
��� 4�
?� @�
 �������
'� ���6�
� $�%18 �
��%% ����
 �;�� 3% �����-� #���%	
� �
�1) +����� �;��A�� #���
� �
�� ��  

B����
� �>�) 4�5�8 �<1   
  

 ����
� �����	
� �
�
 ����  
  

�������  
����
� ��� �����
� ���
������� �����
�   
./�%
�  

   ��% .������ 906 =��6      /5�
)          <�C�M� N�C� 3�
)��)C�*� �
�2)�� "��	� .����� .���

               =�C
��
�� .C��	6 ���C�T  �');��� =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� .
�
���1� ���;1�

.'�� �� .
���4� L
��)�� .D
6 <���� �7	.  

��
)�� N���        .
D��+� .	
� �6���� .
- ")180 ( .������ K�)�� �� .��
�� ����
�

 �6��� 8�� ���)240 (�
���
�� L
��)�� .D
6 <���� �� 
���� 3� =�.
-
 ")�� $� ���)��= 3� 

)��� .������� ���1� $� :3�
)��)�*� �
�2)�� "��	� .	� )��� $ )�� =�
��
�� .��	6 ����% .	�

.
���4� . ��'��
  ��';�� �� = #)�� N����� .����� ��� �
������.  �� �-�)�� N���

 ��')� #�� )�*� ����%� �� )�*� .-
�" )test–retest( ���� ����
  "� )�� ���
�*  .	� )�

 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	�)0.84 (*�� =�
��
�� .��	6 ����% .	� )�.
���4) 0.83 .( ���

�2�� Y� 	��� 3������ ���)*� .-
�" =���)�� )Cronbach Alpha(=G� �  =���
� 

�2�� Y� 	��� )0.89Z 0.79(* 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	� .	� )� $*� .��	6 ����% .	� )�

.
���4� =�
��
�� )0.83Z  0.78(..
)[� JD�)	�� ��% .������ =���)� :  

Z  .��� �� "��	1 =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� .
�
���1� ���;1� <��M� .�����

."��)� =	�� L
��)�� .D
6 <���� �7	 .'�� �� 3�
)��)�4� �
�2)��.  



 

 

 

 

 م 

Z 3� .
�
���1� ���;1� <��M� N�� .
���4� =�
��
�� .��	6 ����% .����� .��� �� �� 

�� =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
����."��)� =	�� L
��)�� .D
6 <���� �7	 .'�� .  

Z N�)�� �	� . ��� .
D���% .�*� =�0 .;�� ���� )α≤0.05 ( <��M� .����� .��� �
 

 .���� =
���� .��� 3�  .
-
 ")�� =�
���� 3� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 .
�
���1� ���;1�

7	 .'�� �� .
���4� =�
��
�� .��	6 ����% .�����L
��)�� .D
6 <���� �.  

Z  N�)�� �	� .
D���% .�*� =�0 ���� ����)0.05 ≤ α  ( ���;1� <��M� .����� .����

���0�� \���� L	��� �
G)�� N,
) .
-
 ")�� =�
���� 3� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 .
�
���1�.  

Z N�)�� �	� .
D���% .�*� =�0 ���� ���� ��� )0.05 ≤ α (��� .���� <��M� .��

�� ��� �
G)�� N,
) .
-
 ")�� =�
���� 3� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 .
�
���1� ���;1�.  

Z N�)�� �	� .
D���% .�*� =�0 ���� ���� ��� )0.05 ≤ α  ( <��M� .����� .����

��)�� �
G)�� N,
) .
-
 ")�� =�
���� 3� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 .
�
���1� ���;1�H.  

Z  N�)�� �	� .
D���% .�*� =�0 ���� ���� ���)0.05 ≤ α ( <��M� .����� .����

L	��� �
G)�� N,
) .
-
 ")�� =�
���� 3� .
���4� =�
��
�� .��	6 ����4 .
�
���1� ���;1�.  

Z N�)�� �	� .
D���% .�*� =�0 ���� ���� ��� )0.05 ≤ α ( <��M� .����� .����


���1� ���;1��� ��� �
G)�� N,
) .
-
 ")�� =�
���� 3� .
���4� =�
��
�� .��	6 ����4 .
�.  

Z  N�)�� �	� .
D���% .�*� =�0 ���� ����)0.05 ≤ α ( ���;1� <��M� .����� .����

 �
G)�� N,
) =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3�  .
���4� =�
��
�� .��	6 ����4 .
�
���1�

 >
� H��)��.
��
�� =����)�� \���� ��2�� ���.                                                                                                                                                                                                                               

  

 

 



 

 

 

 

 ن 

The degree of practicing strategic thinking styles among heads of 

departments in the College of Applied in the State of Kuwait and 

its relationship with re-engineering of administrative 

 processes from the point of View of faculty members 

 

Prepared by 

Abd-Alrazaq Alali 

 

 

Supervised by 

 

Prof. Abd- Aljabbar Albiaty  

 

 

Abstract 
  

  
       This study aimed to know The degree of practicing strategic thinking 

styles among heads of departments in the Applied Colleges in the State of 

Kuwait and its relationship with re-engineering of administrative processes 

from the point of View of faculty members. 

   sample were selected from a random relative faculty members working 

in the colleges of Applied , and tools used in the study : the first is to 

identify patterns of strategic thinking , and the identification of Business 

Process Reengineering . It was validation of on a group of arbitrators . It 

was verified in a manner test and re- test (test-retest) and the Pearson 

correlation coefficient to identify patterns of strategic thinking ( 0.84 ) and 

to identify Business Process Reengineering ( 0.83 ) . The method is used 

Cronbach's alpha internal consistency (Cronbach Alpha) and reached 

Cronbach alpha coefficients ( 0.89 -0.79 ) to identify patterns of strategic 

thinking , and to identify Business Process Reengineering ( 0.83 -0.78 ) . 

   The study found the following results : 

- The degree of practice heads of academic departments in applied colleges 

in Kuwait patterns strategic thinking from the point of view of faculty 

members were intermediate . 

- To the degree that the practice of Business Process Reengineering with 

the heads of academic departments in colleges of applied in Kuwait from 

the point of view of faculty members were intermediate . 

- The presence of a statistically significant relationship is positive at the 

level of (α ≤ 0.05) between the degree of the heads of academic 

departments to patterns of strategic thinking in Applied colleges in the 

State of Kuwait and the degree of re-engineering administrative processes 

from the point of view of faculty members . 



 

 

 

 

 س 

- The presence of statistically significant differences at the level (0.05 ≥ α) 

to the extent the exercise of heads of academic departments to patterns of 

strategic thinking in the colleges of Applied attributed to sex in favor of 

males . 

- The lack of statistically significant differences at the level (0.05 ≥ α) to 

the extent the exercise of heads of academic departments to patterns of 

strategic thinking in the colleges of Applied attributed to experience. 

- The lack of statistically significant differences at the level (0.05 ≥ α) to 

the extent the exercise of heads of academic departments to patterns of 

strategic thinking in the colleges of Applied attributed to specialization. 

- The lack of statistically significant differences at the level (0.05 ≥ α) to 

the extent the exercise of heads of academic departments of Business 

Process Reengineering in the colleges of Applied attributed to sex. 

- The lack of statistically significant differences at the level (0.05 ≥ α) to 

the extent the exercise of heads of academic departments of Business 

Process Reengineering in the colleges of Applied attributed to experience. 

- The presence of statistically significant differences at the level (0.05 ≥ α) 

to the extent the exercise of heads of academic departments of Business 

Process Reengineering in Applied colleges in the State of Kuwait due to 

the variable where specialization. 
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'� ���6�
� $%1 : "          ��% �7	�� .7�� �D�-�� �'���)�
 3)�� .
��
���� .
�-
�� =�
��
�� F�)

             .C
�
2�� .����� ����)�� �
 �� �06 K� ���
)�� A�")
� $=����; 0��)� A��)�) 3)�� $=��+���

  �D�-�� �'' ��
 3)�� 3��)�� ��	�� ��� &"��	�� $.
6�	)� .;� 

3)[�� �
�2)�� "��	� ��
))�     )$ L	�
2006 :130(:  

  �
�%�
� ���6�
� $%1 :            ��)

� $.��+��� ��
�� ��"*� �
��)  �D�-�� �)'
 �
�2)�� �� "�	�� �06 3�

� $.��+��� 3� ��DM��� ����
�� =�
���� �
��) 3� .����)��� &)� � ��� F�0 3� .]�
� �� ���

.��')���� JD�)	�� �"�.  

  7�����
� ���6�
� $%1:             ��C�
� $.��+C���  ."
���� ����
�� ���  �)'
 I0�� �
�2)�� &  ��-


�D�-�� ���� �
�2) �� ���� "�	�� �06 3� ���-��.  

�!�/��
� ���6�
� $%1:� $��-
;� ��
��) I���4� /;���� �
��) ��� �D�-�� �
�2)�� &  ��-
  �# ��

����� �
] 3�
)��)�4� �
� �� ��
)��.  

  �$�$/�
� ���6�
� $%1:             �
�2)�� 3� ���� .����� .	����� JD�)	�� ���
 I0�� �
�2)�� "�	 &  ��-


                 A� C�1� �C
��) 3C� .C	����� ��	
� \��
� $JD�)	�� F�) ��% ������ =��,�)�� .D
') �#

1 �6��� ������ /��61� �� =����
��� ���������-�� 0��)� @��]".  
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  /�

�    3�
)��)�*� �
�2)��     �'
�� ��� 3)�� .�����  ��
D���%     ���;1� <��M�  .
�
���1� 3�


����=� .
-
 ")��      6 <���� . ��)�� ��� ��   L
��C)�� .CD
     �C
�2)�� .	� )C�� =��C-� �C�� 

.
�G�� 90'� ��
��� 3�
)��)�*�.  

   �����-� #���%	
� �
�1) +���� : "��%          =�C
��
�� �
��C) ���C�%� 3���1�� 3D� ��� �
�2)�� ��

.
���4�           3� .
�
��) .
+��6 =�
�� $.-D�� .
�6�� =�	
��) �
-�) /�'  $.
�0� .2�   �

�
�

�#� .������ <��1� :.������ .������ ������� .2��)�� " )3����$2006 :224.(  

       ��
D���% \�"���� �06 /�

�     ��� 3)�� .����� �'
��     ���C;1� <��M�   .C
�
���1�  3C�


����=� .
-
 ")��      6 <���� . ��)�� ��� ��  L
��)�� .D
    .	� )C�� =��-� ���      .C��	6 ���C�%

.
���4� =�
��
���6�
�")  >�� �� ��; 3)�� .  

 �	�
��� ����  

�       ������ 906 =��);.3� .
-
 ")�� =�
���� 3� �
���
�� L
��)�� .D
6 <���� ���  .��� 

 3������ ��
�� �� ��1� ��2�� ��� =
����2013 / 2014.  

�	�
��� ������  

 $��')� #� =�	�
 �� K��� �
)���)���� �
)��1� ��� .���  .
����� .������ JD�)	 ���))      

.	

�� ����� . ��% .
������ .;��)��-� ��  I0�� .������ K�)��� .	

�� �
#�) N��� $��'

&	� = ��.  
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�1�2
�  !6
�  

�,��

� #�
���
�� 7�<1
� G���  

3)[� ��	�� ��� F�0� $.- ���� =�������� I�7	�� A�1� ��2�� �06 ���	)
   :  

&'�8 :7�<1
� G���  

     ��6 �

�
D� �
���� <,��� �06 ���	)       � �
�2)��     F�0� $=�
��
�� .��	6 ����%� 3�
)��)�4

3)[� ��	�� ���  :  

8 (  �������
'� ���6�
�:  

&)�;�
�� &)
�6�� &�D���� 3�
)��)�*� �
�2)�� ��'2� A	���� �06 ���	)
    .  

�������
-� ���6�
� ��;6%  

      ������)�� ���
��� I���4� ��2�� �'+     ��
���     *� �
�2)�� �'	� ��
�� �
6�2��    0% $3�
)��)C�

 $,��2�� &)���)2008 (            I�C�)��  ,C
�)) 3)��� .�7	��� &���) 3)�� /;����� �
��) A���� &	_ 

               �')�
��M�C�  �C'D�-)��� .�7	��� <�-  ����� ���)�� ��� �� �'
� ���
)�� �# ��� $�
G)���

     �� -)��� ������ .
;��1�� .
���)�*�.      ) �� �
��D���� ���
 A���1� �06�    .C�7	��� &C
��

              .C
M� �
��) ��% =��,1� .'����� .
D���4� ."+	1�� .
���4� =�
��
�� �� ��-)	*� �� .
�� 

 .D
 �� 3� A��"��� �

G)�� .��� ��� ����-�� .
������ ����
��� ��
G)��� .
������ ����
�� .2�)��

         )�� =�
	���4 ���� ����)�� ���� .
�'	�� 3� ���)
 ��  ."
����     �,C��� .
���� ����  �
7	

3����� ���6% ��� � -)���� ��� .  

   ���� ��0�     )2009 :19 (     �#�
 3�
)��)�*� �
�2)�� �_  "       &C���) /C;��� �C
��)� � ����

               <�C-  ����C� 3�
)��)C�*� ���)�� ��� �� �'
� ���
)��� �
G)��� I��)��  ,
�)) .�7	���

   ��)�*� �')�
��M��  �'��
;� .�7	���           KC)�)) �� �C�� �C�� $�� -)��� ������ .
;��1�� .
�
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             �6 �')���� .�7	��� ���;� =�
�
)��)�� �
�") �� ��� A���)�� =	6�  �-� $���);*�  .�7	���

             ���)� $�'����_  .��
� �
��[� <������� �
�
�� ����4� F�)�� ��*� A�")
� $�
�2)�� F�0 B�)	

   )�  3)�� .
������ =����
���        3C� FC�0 ���)
� $=��7	��� ��
� 3� ��
"��� =��+��� ��� =

3�
)��)�*� �
��)�� =���� �� ���2)�*�  �'	� . ��*� �)
 .
�
)��)�� =*M��) ���#%   ."  

 "                 ��C'� ��C2�� .������ .�,��� =���'���� =���-�� ����) ��% �
+
 3�
)��)�*� �
�2)���


 >
�  .
�
)��)�*� ����4� ��
-��� $.2�)���� .D
 �� ���	� �
��)� H�� ��� ���-��  & ��� ��

         K� .2
�)��� =����-�� 0��)�� =�
�
)��)�*� .]�
� .
	���% K� $.-
;��� .
� -)���� =�M 	)�� ����T 

              �6 ��	%� $>��
� I0�� �� /�+)�� ���'� ��� ��)-
 * 3�
)��)�*� �
�2)��� $�
 ")�� /��7

�7�	� ����)�� ��
�� .;�� ����� �
�") @�G� .
��	 =�) "$ �+�'��2010 H 110.( 

   ���� /���     )2001 :38 (   &	_  3�
)��)�*� �
�2)�� " :   ����C� � -)�C)� > ) .
��� ��	;

                .C
��� .C
	;� � ; �� .������ ����1�� ����� "-)�) *� $��+	��� /�'�� K� A��	)) ��������

 &+�+)� �60�� �6�) N��� ?������  ��-�
)� �'	� ��� �� *% $&)
����� &)��� ��-)�."  

  &����     ,)
��)2002, Graetz (&	_  " :       �D�-�� �'���)�
 3)�� .
��
���� .
�-
�� =�
��
�� F�)

 ����)�� �
 �� �06 K� ���
)�� A�")
� $=����; 0��)� A��)�) 3)�� =��+��� ��% �7	�� .7��


 3)�� .
�
2�� .����� .
6�	)� .;�  �D�-�� �'' ��."  

   I�'+�� &����     )2010 :45 (&	_  ":         �C� ����D�C��� &��� �� ���)
 I0�� A���1� F�0

 ��% =��,1� .'����� .
D���4� ."+	1�� .
���4� =�
��
�� �� ��-)	*� �� .
��  .�7	��� &
��)

        ����
��� ��
G)��� .
������ ����
�� .2�)�� .
M� �
��)       �C

G)�� .C��� �C�� ����-�� .
������

                �
C7	)�� =�C
	���4 �C��� ����)�� ���� .
�'	�� 3� ���)
 ��  ."
���� .D
 �� 3� A��"���

3����� ���6% ��� � -)���� ��� �,��� .
���� ����  ."  
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�������
'� ���6�
� .>�!/  

         ����;� L�� ��� ,�)�
 &	� 3�
)��)�*� �
�2)�� HD��� �� �%         3��
�� >� �� ����� 

              ���C�)�* =�MC 	)�� .6���� =�
;�)�� .;� ��� .�D�-�� . ��	��� .
#� �� .
�'	��� /
7�) 3�

             �C
��)��� �C�_)��� =��+M���� =���6�4� �� ��;�"	� F�0� $.��)���� &#���� �#�)� � -)����

     �� =�
���)�� �#�)� B0��	�� ���)� 3��
-�� B�)	)�*�� 3��	��� 3����  .C
�'	� ��% ����	)�� ��

 

  �������� =�
	-)� .
���)�*� =�6�
��	
��� ����)��� =���7	��� �
��) ��� ��-) .
��� . �# ���

              � -)�C��� ���� ���
� ������ �� ��"	
 I�
�") 3��� % �
�2) �6 3�
)��)�*� �
�2)�� �T�

        ������ .
M��� �� ��"	
� ������ .
	  ���
� �'
�� ��)

 3)��  .C
	 �� K� �'��� �� ���
)
� .


   <�
C+1� .-
-� �'2� 3�
�+)�� �
��)�� _��
� �2�� �6 �� �'2� ���1� �� �7	�� �	 )
� .
������

 �� )� .

;��  .         3C����� e�-)�
 3"
"�)� 3�
�+) 3�
��) �
�2) �'� ��C2
�   �C����� 

   � -)�C��� /�+C)�
�)Pisapia, J., Reyes-Guerra, D. and Coukos-Semmel, E. 

(2005. (  

                �C� H��)C�� �C�% 3
� �6 3�
)��)�*� �
�2)�� �_  ��-�� ���
 3D�'	�� �
��)�� 3��      

              K��� ��'���� ��% �-
�� ��"�� ��� A
G�� A�� ���)�� ��� �� ��'��� .7���� .
��)�)��

            %� >��C�1� 3� ���)�� ��% �

�� =f��2��� �
��2)� e���"�� � ��) ��)���� "D���  �'���C�

 /��61�� .
)�0�� .������ .���� �6�
��)� ��"
���.�����)$/
��2008. ( 

      .���
�� �� �� �� �� �
�	)�� �� ����	 �#�
 ��"�+	 *� ��
��� ���) L
� 3�
)��)�*� �
�2)���     

              C� � -��� /��+)�* J'	�� ��+  .��-)��� ��1� &���)) ���")��� .
	��	4� ���
�� ��� �6 �  �

              .C
���)�*�� .
���C);*� �
��� ��� ���1� �6��	) �� ��)�
 3)�� 3��	��� �
�)� >���1�
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               �'
� /
�)��� �'� ���
)�*� ��� �� F�0� ���
�� ���) �; 3)�� =�� ���� \��� L��)� .
��-#���

�'	� ���2)�4� ��;� �
�_)�. 

 �+�'�� �
+
�     )2010 (�
�2)�� �
�,�� HD��� �� ��%36 3�
)��)�*� : 

Z       I��� ) �� 3C;��)�� �
�2) &	�  )Divergent  (       �� >� �� 3� ���) *�� ?�� 4� ��)

 &	���

 .
��
�� ��� =���; ��% B�)�
 F�0� �6� $.- �� .��
�� .#��)�� =�-
 ") /+)�
 �� ��
�� �����

�')�;��� �
6�2���� <�
+1� 3	�
� F���%� �g��)��� �g
�)��. 

Z 6    3D�	 � 3 
��) �
�2) � )Synthesizing  (     ����)�* L����� ��� )�*�� F���4� ��)



&��;� � ; � -)���� \��� ���� ��

 �� �����. 

Z3�7	 �
�2) �6�  )System Thinking  (  &C" ��� "
���� ���
�� .
���+�� .
M��� 9���)�� 

�) 3� =�
���� �� &;�"	*� �7)	��� �'�� 3� <�,�1�>���h� &�'�� �6��7�� &�
�. 

Z      3	��	%� 3�M�2) �
�2) �6� )Humanity (       ���)�� ��� .
�-
�� &)�;�"� ���	4� =���-  ��M


              �
��C)� .��)��� .��
��� /
7�) A��� ��� >5�
� K-
� ��� =*��)��  M 	)��� ��'���� ����

� -)���� .��	� 3� .���+��� ��� .
�+��� <���1� .  

Z  
�2) �6�    3���	) � )Competitive  (         N�C-��� ���C�1� �
  ?����� .

;��  9���	� �i-j


             ��
� �� I�0� ��-
�� A���1 . �G�� �_  ��	�M
� �6�
] � ; H�2�� H�	);� ��% ��
�")
�

                .C
�6�� $.C2�)�� 8k
l�C  ����1� �
 ") �� ��
���� .��
��� /�+)�� 3� �
��[� ��- �
 �m��

 n#�)) .���	���                 $.���C� .C�
; �Cl��)� �D�C ,�� 3C��o) 3C)�� ��"����� ��	� ����% 3� �

�
�� �6 ��  �
�2)�� .������ �'
��) 3)�� .���	���� ��"����� ����
� ��
�
)��)�4��. 

Z 3�
)��)�*� �
�2)��� Development sestem  &	��� 3���% &	� �#�� I�
�") �
�2) �5
j


      &	� ��)�
� � -)���� �� �� 
          K� �'��� �� ���
)
� .
������ .
M��� �� ��"	
� ������ ����
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          ����C) .
��#��� � ����) .
��#��  &2��
 @
 �� ��� �%� 3;� )�� &	_  /��j
 F�0�� .
������ .D
 ��

N���.  

N�
�      �
�% ) Allio,2006 (�
�2)�� ��HD��� >�# &� 3�
)��)�4� :  

F�����"�
� +�<1
� :�)�� .
��
�  �
  ���2�� �'7o) �
���� .�7	��� @�]3����� �'
; . ���)�

.�D�-�� J��� ��� .�
�
�� /��61�. \��)�  �
;� �'�
;� �
���
�� .��-#� �'�
;� .�7	��� .��-#

K;����� .��)2j��� =�
���1�� $K;����� .	�
��� .�7	���   . 

F��
�%�
� +�<1
� :��� $�D�� �� K
�� ��% �7	�� �)
 >
�  ?������� $���1� A;��� ��% �7	

.2�)���� �7	�� =�'��� �� )�*�  0�1�� $=��� )�4� K
�� ������� $.2�)�� �
��, ��  . 

F �,�
%
� �����

Aإن : �G��  ��� �	
�� L
�� $�
 � ,
� � -)����  . &
��	 I0�� ���� �6 �06

     /��+)�*� ?���� E�"j
 �� ����  $� ��] .   �'�� ?�������        �	
�C� ��C�) ���C	� F�0 ��

 /��+)��� .
�'	�  .   1�� ���1� �� �
#�         \�C)
 $���1� .�6��� ��-
�� ��
 � �� ) 3)�� <�
+

                �'�C�2)	 �� �C
  �������� =��
G)��� =�0 ��
G��� ���	
�� �� ����� ��� �� . ��� �'	�

�
�)  . 

      =���'���� =���-�� ����) ��% 3�
)��)�*� �
�2)�� �
+
�         =����)��  ��2�� ��
-� .
������ 

            ���	� H�� ��� ���-���  & ��� ��
 >
�  .
�
)��)�*� ����4� ��'� .������ .
�
)��)�*�

            0��)�� .
�
)��)�*� .]�
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� -)���� =�M 	)�� <���T  ��
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                �C6� �C��  ����	�� �6����� �� ���2)�*�� .�7	��� ��
� 3� .
������� .����� ��
 1� F���%

3)_
 �� 3�
)��)�*� �
�2)�� I�0 ����1� HD���:  

 127020/posts/ahmedkordy/users/com.kenanaonline/:/http :   

Z =�
�G�� <�	  ��� ���-��� . 

Z ���1� �,� 3� .���2��� �0��	�� ��
� �� . 

Z 3D
 �� ��
+)�*� . 

Z �6�
�2)� =����
���� =�	�
 �� �
��) ���'� . 

Z 3�
)��)�*� ��
)�*� ���'� . 

Z�� =�	���*�� ������� �
��) ���'�  �<�2�  �'����)��� .��)�. 

Z ."
���� �')D
 � .�7	��� �
  3���)�*� A���)�� . 

Z I���4� ��2�� .���� . ���� .  

Z .
�
)��)�*� =����-�� 0��)� ��� ���-�� . 
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)��  )� # �� �-�)����'  �
)-
�":  

�
��� �,��$
�:  .-
�"  =� #��� �� )�*�����%�� )�*� )test–retest(:  �) >
� �
)��1� �
 ")

 .	
� ���.������ .	
� B��� �� �� .	���)49 (.��
�� ���
� $ ���� �� &)�� 3	�, ���2 

�
 ")�� 3)�� �
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���1� ���;1� <��M� N�� .
���4� =�
��
�� .��	6 ����% .����� =�
����

 L
��)�� .D
6 <���� �7	 .'�� �� =
���� .��� 3� .
-
 ")�� ���� ���� ��� ��+ 

.���5��� ���� =*��� ��$ ������ �'7
�  )9 (F�0.  
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  ���
�)9(  
 G�N�
�� �����	%
� #����"1'�� ����
"
� #�$
��%
� ����
 #���%	
� �
�1) +���� �
��%%

�
��� 4�
?� @�
 �����-� �<1 �;�� 3% #���
� �
�� �� ��,��$�
� #����
� �� ��%������ �
 B����
� �>�) 4�5�8&��
��1� ����%  

���
�  ��%
� 
$
��%
� 
���
"
� 

���"1'� 
7���	%
� 

���N�
� ���N�
� 

3 
 �
�1) +���� 4�5 ��  %	
� #�4���� $�
��

�����-� #���%	
� 
3.62 0.31 1 �$
��% 

2 
��	%
� ����
�1�� �
�1) +���� 4�5 �� #�%

�����-� #���%	
� 
3.53 0.25 2 �$
��% 

1 �����-� #���%	
� �
�1) +���� 4�5 �� +���
� 3.47 0.26 3 �$
��% 

����
� ���N�
�  3.53 0.21  �$
��% 

 ������ �� 7��
)9 ( �� .��� <��M� N�� .
���4� =�
��
�� .��	6 ����% .�����

� .
�
���1� ���;1� L
��)�� .D
6 <���� �7	 .'�� �� =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3

	��= ."��)� 3 ����� "��)��� 8�  0% $)3.53 ( I��

� /���	��)0.21( =*��� =<��� $

 3� ���1�$."��)��� .��5��� �
  .
 ����� =�"��)��� =����) 0% )3.62Z 3.47( 3� <��� $

. )5���  ���� ���1� " "
� ).
���4� =�
��
�� .��	6 ����% <�� 3� ��
�� =�<���%  " "��)�  $

 3 ���)3.62 ( I��

� /���	��)0.31(. )5��� 3� <��� $  ���� .
	�#�� " �
����	�) "�	 

.
���4� =�
��
�� .��	6 ����% <�� 3� =����
��� " 3 ��� "��)�  $)3.53 ( /���	��

 I��

�)0.25($ . )5��� 3� <���1�   ���� ��
�" =�
��
�� .��	6 ����% <�� 3� ������ 

.
���4� " 3 ��� "��)�  $)3.47 ( I��

� /���	��)0.26(.  

	��� ���� �� =��-2� . �	��  ���=  JD�)	��3)[� ��	�� ���:  
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1 .�����-� #���%	
� �
�1) +���� 4�5 ��  %	
� #�4���� $�
��:  

	*�� .
 ����� =�"��)��� A��� �)  A)5���� .
��

��� =����� .���� .��	6 ����% .�����

 .'�� �� =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� .
�
���1� ���;1� <��M� N�� .
���4� =�
��
��

L
��)�� .D
6 <���� �7	 ������� $������ �06 =��-2� $)10 (F�0 \��
.  

  ���
�)10( 
��	%
� #����"1'�� ����
"
� #�$
��%
� �����-� #���%	
� �
�1) +���� �
��%% G�N�
�� ���

 4�5�8 �<1 �;�� 3% #���
� �
�� �� ��,��$�
� #����
� �� ��%������ ��
��� 4�
?� @�

 B����
� �>�) ��  ��%�����-� #���%	
� �
�1) +���� 4�5 ��  %	
� #�4���� $�
��  ����%

&��
��1�  

���
� +�,6
� 
$
��%
� 
���
"
� 

'����"1  
7���	%
� 

���N�
� ���N�
� 

30 ���$�
� ��,"�
 �"��%
� ����%
� #��1��%-� �
,
� B�>� �����. 3.81 0.67 1 �	6��% 

31 ���$�
� ��,"�
 �"��%
� �����
� #��1��%-� �
,
� B�>� �����.  3.77 0.47 2 �	6��% 

26 
% .�/�
�� #��
�
��� ���6�
� +���� ��� �
,
� B�>�  %	� 3

3����
�. 
3.71 0.73 3 �	6��% 

29 
 3% �
,
�  /�� ��
�
�� #���%	�
 �&,��� �&6!� �
,
� B�>� ��,�

�"5�� �
�
�  A/. 
3.63 0.60 4 �$
��%  

33 
 �>�) 4�5�� S����
� ���%� 3��� 38 ��� �
,
� B�>� ����

+4�1� ������� B����
�. 
3.63 0.60 5 �$
��% 

23 
�,
� �
,
� B�>� �	
� �����-� #���%	
� �
�1) +���� ��;6% +�

���$�
�� ��,�
� 3%5� �%%. 
3.53 0.26 6 �$
��% 

25 
 �	���%
�� �����
� #��% ���  ��,� ��� �
,
� B�>�  %	�

4���� �� ���

� �����
. 
3.51 0.27 7 �$
��% 

27 �
,
� �� ���I�
� ���,2 ��1 ��� �
,
� B�>�  %	�. 3.51 0.77 7 �$
��% 

28 
 ���)�� ��,"�
 �%�A
� #�%;%
� ���"� ��� �
,
� B�>�  %	�

 %	
� #����
% ��� +���1%
�. 
3.45 0.50 9 �$
��% 

32 �
,
�  /�� L�1�%
� 7���-�  �!�'�  ���8 �
,
� B�>� ����. 3.44 0.50 10 �$
��% 

24 
 �� ��%���%
� ����6
� #�%;%
� 0%� ��� �
,
� B�>�  %	�

�"�� �%;%+. 
3.43 0.45 11 �$
��% 

 ���N�
�����
�  
3.62 0.31  �$
��% 
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 ������ �� 7��
)10 ( �� .��� <��M� N�� .
���4� =�
��
�� .��	6 ����% .�����

 L
��)�� .D
6 <���� �7	 .'�� �� =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� .
�
���1� ���;1� 3�

���� <�� 3� ��
�� =�<���% "
� )  .
���4� =�
��
�� .��	6 ����%	��= ."��)� 8�  0% $

 3 ����� "��)���)3.62 ( I��

� /���	��)0.31( 3� ������ �06 =��-� =<��� $������
) 

."��)���� .
2)���� �
  .
 ����� =�"��)��� =����) 0% $)3.81Z 3.43( . )5��� 3� =<��� $

 ��-2�� ���1�)30 (��� H	) 3)�� " � 3���
�
�")�� �
-�)� .��)��� .
����� =�
	���4� ��-�� L
D"  $

3 ��� "��)�  )3.81(/���	��  I��

� )0.67 (.
2)�� .��� � . )5��� 3� =<��� $.
	�#�� 

 ��-2��)31 ( ��� H	) 3)�� "�
�")�� �
-�)� .��)��� .
�+ �� =�
	���4� ��-�� L
D� 3���
" . $

 3 ��� "��)� )3.77 (� /���	�� I��

)0.47 (.
2)�� .��� � $ . )5��� 3� =<��� � ;

��
�1� ��-2�� )32 ( ��� H	) 3)�� "��-�� ���� ?�	)��� I���4� ���)*� ���+� ��-�� L
D� ���
"  $

 3 ��� "��)� )3.44 ( I��

� /���	��)0.50 ( .��� � $."��)� . )5��� 3� =<��� 

 ��-2�� ��
�*�)24 (��� H	) 3)�� "�

 3� .����)��� .
��2�� =��'��� J�� ��� ��-�� L
D� �

����� .�'�. " 3 ��� "��)� )3.43 ( I��

� /���	��)0.45 (."��)� .��� �.  

2 .�����-� #���%	
� �
�1) +���� 4�5 �� #�%��	%
� ����
�1��:  

 A)5���� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� A��� �)  .�������% .����� .��	6 �

 .'�� �� =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� .
�
���1� ���;1� <��M� N�� .
���4� =�
��
��

L
��)�� .D
6 <���� �7	 ������� $������ �06 =��-2� $)11 (F�0 \��
.  
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  ���
�)11( 
#���%	
� �
�1) +���� �
��%% G�N�
�� �����	%
� #����"1'�� ����
"
� #�$
��%
� �����-� 

 4�5�8 �<1 �;�� 3% #���
� �
�� �� ��,��$�
� #����
� �� ��%������ ��
��� 4�
?� @�

 B����
� �>�) ��  ��%�����-� #���%	
� �
�1) +���� 4�5 �� #�%��	%
� ����
�1��  ����%

&��
��1�  

���
� +�,6
� 
$
��%
� 
���
"
� 

���"1'� 
7���	%
� 

���N�
� ���N�
� 

15 
61�  A/ 3% �����-� S����%� #��$/ �
,
� B�>� �

#�%��	%
� ����
�1�� ���/�
�. 
3.80 0.67 1 �	6��% 

17 
 �
,
� B�>� +���
% �� #�%��	%
� ����
�1�� �;
�

G
�1%
� #��
� �� #�%��	%
� ���  �!"
� ��. 
3.78 0.42 2 �	6��% 

16 
 �
�;
 ��� �
,
� B�>� #�%��	%
� ����
�1�� ���
�

�����,
� ��/. 
3.77 0.47 3 �	6��% 

18  %���%  ���   %	
� #�4���� �
,
� B�>� �<1� 3.60 0.55 4 �$
��%  

19 
 �� �
,
� B�>� +���
% �� #�%��	%
� ��1,� �;
�

 %	
� ���1' #��$/
� ��!�/� 
3.58 0.46 5 �$
��% 

21 

 B�>� #�%��	%
� �%<18� ��1,�
�  >�
�
� ���
�

 +���� �� �
,
�  �%��� E�%��� X
�� #���%	
� 4�1�
�;����%
�. 

3.47 0.51 6 �$
��% 

20 
 �
,
� B�>� �;%�/�
� ��
� #�%��	%
� ��1,�  %	�

�����
�  �%���  ��,� ���. 
3.44 0.54 7 �$
��% 

22 
 4�1� �� �
,
� B�>� #�%��	%
� ����
�1�� ���
�

�
,�
 �%�<1�
�  ��;
�. 
3.42 0.45 8 �$
��% 

N�
� �������
�  
3.53 0.25  �$
��% 

  

 ������ �� 7��
)11 ( �� .��� <��M� N�� .
���4� =�
��
�� .��	6 ����% .�����

 L
��)�� .D
6 <���� �7	 .'�� �� =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� .
�
���1� ���;1� 3�

����
���4� =�
��
�� .��	6 ����% <�� 3� =����
��� �
����	�)  .	��= ."��)� 8�  0% $

 3 ����� "��)���)3.53 ( I��

� /���	��)0.25( 3� ������ �06 =��-� =<��� $������
) 

."��)���� .
2)���� �
  .
 ����� =�"��)��� =����) 0% $)3.80Z 3.42( . )5��� 3� =<��� $
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 ��-2�� ���1�)15 (��� H	) 3)�� " ��4� &)�
��� =��"� ��-�� L
D� 02	
 ��� �� .
�

 =����
��� �
����	�) ����)��"3 ��� "��)�  $ )3.80(/���	��  I��

� )0.67 ( .��� �

.
2)�� . )5��� 3� =<��� $.
	�#�� ��-2�� )17 ( ��� H	) 3)�� " 3� =����
��� �
����	�) �'�)

A��	��� =;��� 3� =����
��� ��� ������ 3� ��-�� L
D� ������" . 3 ��� "��)�  $

)3.78 ( I��

� /���	��)0.42 (.
2)�� .��� � $ . )5��� 3� =<�����
�1� � ; ��-2�� 

)20 ( ��� H	) 3)�� " ����1� �
�-) ��� ��-�� L
D� �'���)�
 3)�� =����
��� .
	-) ��
)

.
;����"  3 ��� "��)�  $)3.44 ( I��

� /���	��)0.54 ( .��� � $."��)� 3� =<��� 

�
�*� . )5��� ��-2�� �)22 (��� H	) 3)�� " <�	  3� ��-�� L
D� =����
��� �
����	�) ����)

��-�� 3�
7	)�� ��
'��. " 3 ��� "��)� )3.42 ( I��

� /���	��)0.45 (."��)� .��� �.  

3 .�����-� #���%	
� �
�1) +���� 4�5 �� +���
�:  

5���� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� A��� �)  A) .���� .��	6 ����% .�����

 .'�� �� =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� .
�
���1� ���;1� <��M� N�� .
���4� =�
��
��

L
��)�� .D
6 <���� �7	 ������� $������ �06 =��-2� $)12 (F�0 \��
.  
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  ���
�)12( 
% G�N�
�� �����	%
� #����"1'�� ����
"
� #�$
��%
� �����-� #���%	
� �
�1) +���� �
��%

 4�5�8 �<1 �;�� 3% #���
� �
�� �� ��,��$�
� #����
� �� ��%������ ��
��� 4�
?� @�

 B����
� �>�) ��  ��%�����-� #���%	
� �
�1) +���� 4�5 �� +���
� &��
��1� ����%  

���
� +�,6
� 
$
��%
� 
���
"
� 

���"1'� 
7���	%
� 

���N�
� 
����N�  

5 S	% 3��%�	
� 3��%�� �
,
� B�>� ��;�. 3.93 1.12 1 �	6��% 

13 
 �!!/�%
� �������
� 0%���
� ���,�� �
,
� B�>� ��,�

���%�
�� B����
� �>�) 4�5�8 ���$�
. 
3.81 0.50 2 �	6��% 

6 
 ��) 4�5�8 +4�6� +����
 �
,
� B�>� �	
�

B����
�. 
3.74 1.00 3 �	6��% 

14 
�>� .!/� $$/ 38 3% ��U��
 ��A
� ���
� �
,
� B

�)��61� ��� ���$�
�. 
3.63 0.60 4 �$
��%  

2 
 #���$�% E% �
,
� B�>� �)���� ��
� #�%�/
� �4A��

B����
� ��) 4�5�8. 
3.60 0.88 5 �$
��% 

12 G����
� G�
�
8 �� E��1�
� ��� �
,
� B�>�  %	� 3.51 0.77 6 �$
��% 

11 
�
,
� B�>� E��� D"�
� ��� B����
� �>�) 4�5�8 

�%�	
�. 
3.46 0.73 7 �$
��% 

10 
 �������
� #�����"-� ���"� ��� �
,
� B�>�  %	�

B����
� �>�) 4�5�� 
3.43 0.50 8 �$
��% 

1 4���� �� ��%�
� ��� �
,
� B�>� ���� 3.36 0.77 9 �$
��% 

3 ��)��� #���/%
��  �%��� 0>��1 �
,
� B�>� ��,�� 3.31 0.88 10 �$
��% 

8 
 �� �%�
%
� 3�
"�
� �
��
� �
,
� B�>� ��;�

#�%�/
�. 
3.22 0.75 11 �$
��% 

9 
 �>�) 4�5�8 4��8 ���$�
 �$/ �
,
� B�>� ��,�

B����
�. 
3.22 0.74 12 �$
��%  

4 
 ���%	
� ��
 $/
  ��� 3% �2�8 �
,
� B�>� R��,�

+�"��
� 
3.21 0.41 13 �$
��%  

7 
�%�	� ���1� ���,�
 ����5�% ����	% �
,
� B�>� 
 %	
�. 

2.84 0.46 14 �$
��% 

 ���N�
�����
�  3.47 0.26  �$
��% 

  



 

 

 

 

74 

 ������ �� 7��
)12 ( �� .��� <��M� N�� .
���4� =�
��
�� .��	6 ����% .�����

.D
6 <���� �7	 .'�� �� =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� .
�
���1� ���;1� L
��)��  3�

���� .
���4� =�
��
�� .��	6 ����% <�� 3� ������ 	��= ."��)� 3 ����� "��)��� 8�  0% $

)3.47 ( I��

� /���	��)0.26( 3� ������ �06 =��-� =<��� $������
) .
2)���� 

."��)���� �
  .
 ����� =�"��)��� =����) 0% $)3.93Z 2.84( ���1� . )5��� 3� =<��� $

2�� ��-)5 (��� H	) 3)�� "  &
� �
���
�� �
��)  ��-�� L
D� �)'
"3 ��� "��)�  $ )3.93( 

/���	�� I��

� )1.12 (.
2)�� .��� � . )5��� 3� =<��� $.
	�#�� ��-2�� )13 ( H	) 3)��

 ��� " L
��)�� .D
6 <���� �
�")� .���)��� .
 
��)�� J��� �� �

-)  ��-�� L
D� ��-


����)�T ."  3 ��� "��)�  $)3.81 ( I��

� /���	��)0.50 (.
2)�� .��� � $ 3� =<���

 . )5�����
�1� � ; ��-2�� )4 ( ��� H	) 3)�� " .
��
�� �
� "�� �
�  �� �#�� ��-�� L
D� E�)-


�������"  3 ��� "��)�  $)3.21 ( I��

� /���	��)0.41 ( .��� � $."��)� 3� =<��� 

 ��
�*� . )5��� ��-2��)7 (��� H	) 3)�� " ,��	� �

-)� .
����� �

�
� ��-�� L
D� ��)



��
��. " 3 ��� "��)� )2.84 ( I��

� /���	��)0.46 (."��)� .��� �.  

  �?

�D
�2
� : ��%������ ��
��� 4�
?� �
��%% ���� �� ��>�!"� �
'� #�� ���� X�1)  )

    ���
� �� �������
-� ���6�
� $�%1�          #���I�%
   @�	� #���
� �
�� �� ��,��$�
� #� : `B1�
�

OB����
� �>�) 4�5�� .!/�
�� `+��/
� #��1
�  

1. B1�
�: 

� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� A��� �)  .��� ���;1� <��M� .�����

 =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 .
�
���1�) �
G)�� N,


L	���$ �� )�� �
 ") �) ��� )t-test (� ������ �'7
)13(F�0  .  
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  ���
�)13(  

 �����	%
� #����"1'�� ����
"
� #�$
��%
� ���� $�%1� ��%������ ��
��� 4�
?� �
��%%

#���
� �
�� �� ��,��$�
� #����
� �� �������
-� ���6�
�B1�
� ��I�%
 @�	� ` ����/�� )t-

test( ��I�%
 �	�� `B1�
�  

 ��%
�  B1�
�  ��	
� 
 $
��%
�
���
"
� 

 ���"1'�
7���	%
� 

 �%��# 
@��
%  
�
'�
� 

��� 108 3.94 0.66 2.954 *0.004 
�
�%�
� ���6�
� $%1 

�21� 72 3.66 0.56   

��� 108 3.78 0.41 11.474 *0.000 
7�����
� ���6�
� $%1 

�21� 72 3.13 0.31   

��� 108 3.48 0.63 1.141 0.255 
�
� $%1�!�/��
� ���6 

�21� 72 3.36 0.71   

��� 108 3.60 0.53 3.000 *0.003 
�$�$/�
� ���6�
� $%1 

�21� 72 3.87 0.68   

��� 108 3.69 0.34 3.613 *0.000 
����
� ���N�
�  

�21� 72 3.52 0.31   

  ������ 3� JD�)	�� �
+))13 (��% �0 ���� ���� N�)�� �	� .
D���% .�*� =)0.05 ≤ α  (

 .���� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 .
�
���1� ���;1� <��M� .�����

 =
���� .��� �� )��� $L	��� �
G)�� N,
))tZtest(�
; ��% ����	)�� $. )=( =G�  0% . ������ 

)3.613( .�*� N�)�� � )0.000(���� .����� .
 ?�2)�� �
��  ���0�� \���� ��2�� ��� >
� 

.
 ����� �')�"��)� 3� .
D���� .�*� =�0 ���� ���� F�0�� $ K
��"��	*� ��2�� ��� >
� 

 $.
 ����� �')�"��)� ?�2)�� �
��  ���0�� \���� "�	 <�	#)��  �
�2)�� 3"
"�)�� ��2��	�� >
� 

 $ >�	*� \����� =�0 ���� ���) �� ��	
 3� .
D���� .�* "�	�6 ���� )3�
�+)�� �
�2)�� "�	  (

 .�
; ��% ����	)��)= ( =G�  0% . ������)1.141 ( .�*� N�)�� �)0.225(.   
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2.  ��I�%+��/
� #��1
:  

 .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� A��� �)         .���� ���;1� <��M� .�����

� �
�2)�� "��	1 .
�
���1� =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� 3�
)��)�4�
G)�� N,
) 

� $�� ��� ������ �'7
)14(F�0 .  
  ���
�)14(  

 �����	%
� #����"1'�� ����
"
� #�$
��%
� ����
 $�%1� ��%������ ��
��� 4�
?� �
��%%
��/
� ��I�%
 #���
� �
�� �� ��,��$�
� #����
� �� �������
-� ���6�
�+  

 ��%
� +��/
� #��1
  ��	
� 
 $
��%
�
���
"
� 

 ���"1'�
7���	%
� 

(  0.66 3.75 81 (  &%�ات5أ"!  � 

10 &%�ات إ�' أ"!  � 5 �  ) ) 74 3.79 0.62 

 0.45 4.16 25 ( &%�ات ,+آ(�10 �  )


 ا���
	� ا�������� 
 

L�%�%
� 180 3.82 0.63 

(  0.36 3.52 81 (  &%�ات5أ"!  � 

10 &%�ات إ�' أ"!  � 5 �  ) ) 74 3.47 0.53 

 0.67 3.70 25 ( &%�ات ,+آ(�10 �  )


 ا���
	� ا������ي�� 
 

L�%�%
� 180 3.52 0.49 

(  0.62 3.46 81 (  &%�ات5أ"!  � 

10 &%�ات إ�' أ"!  � 5 �  ) ) 74 3.42 0.69 

 0.73 3.37 25 ( &%�ات ,+آ(�10 �  )


 ا���
	� ا����	���� 
 
 

�L�%�%
 180 3.43 0.66 

(  0.58 3.73 81 (  &%�ات5أ"!  � 

10 &%�ات إ�' أ"!  � 5 �  ) ) 74 3.70 0.63 

 0.63 3.62 25 ( &%�ات ,+آ(�10 �  )


 ا���
	� ا����	���� 
 

L�%�%
� 180 3.70 0.61 

(  0.32 3.62 81 (  &%�ات5أ"!  � 

10 &%�ات إ�' أ"!  � 5 �  ) ) 74 3.60 0.35 

 0.36 3.71 25 ( &%�ات ,+آ(�10 �  )
����
� ���N�
� 

L�%�%
� 180 3.62 0.34 

      ������ �� 7��
)14 ( .
 ����� =�"��)��� �
  .
�6�7 ���� ���� .���� .�����

 =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 .
�
���1� ���;1� <��M�
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 ��� �
G)�� N,
) ��� 0% $�� A���� .D�) ;C10�NآP1 3 )  ��5ات ��" ��(�� ���� ���

 8� )3.71( $ .D� A���� <���) �� �;�5 =��	� (. )5���   8�  3 ��� "��)�  .
	�#�� 

)3.62 ( 3 ����� "��)��� <�� ���
���� .D2) ��5 �� �;� ��% =��	� 10(8�  0% ) 3.60( $

 �
  ���2�� =	�� �0% ��
� �
��)�� .�*� N�)�� �	� .
D���% .�*� =�0 =�"��)���)0.05 

≤ α( I���1� �
� )�� �
��) �
 ")  �)  )One way ANOVA( �
��) JD�)	 =<��� $

 ������ &���
 I0�� ��	�� ��� �
� )��)15(:  

  ���
�)15(  
 ���6
� �
'� ����' 7��"�� 3����
�  ��"� ����
��%������ ��
��� 4�
?� �
��%% $�%1� 

+��/
� ��I�%
 @�	� #���
� �
�� �� ��,��$�
� #����
� �� �������
-� ���6�
�  

 ��%
�  3����
� ��!% 
 L�%�%
#�	��%
� 

 #����
���"
�  

 $
��%
#�	��%
� 

� �%�� 
 @��
%
�
'�
� 

#���%�%
� 3�� 3.392 2 1.696 4.385 *0.014 

#���%�%
�  /�� 68.459 177 0.387   

 ا���
	� ا�������� 

 
L�%�%
� 71.851 179    

#���%�%
� 3�� 1 2 0.500 2.129 0.122 

#���%�%
�  /�� 41.551 177 0.235   

 ا���
	� ا������ي�� 

 
L�%�%
� 42.55 179    

#���%�%
� 3�� 0.151 2 0.075 0.169 0.844 

#���%�%
�  /�� 78.815 177 0.445   

 ا���
	� ا����	���� 

 
%
�L�%� 78.965 179    

#���%�%
� 3�� 0.264 2 0.132 0.357 0.701 

#���%�%

 ا���
	� ا����	��   65.483 177 0.370 ��/  ��� 

L�%�%
� 65.747 179    

#���%�%
� 3�� 0.238 2 0.119 1.043 0.355 

#���%�%
�  /�� 20.232 177 0.114   ����
� ���N�
� 

L�%�%
� 20.471 179    

         ������ 3� JD�)	�� �
+))15 (��% ���  N�)�� �	� .
D���% .�*� =�0 ���� ����

)0.05 ≤ α(  .���� =�
���� 3� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 .
�
���1� ���;1� <��M� .�����
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�� ��� �
G)�� N,
) =
���� .��� 3� .
-
 ")���
; ��% ����	)�� $. / =G�  0% . ������ 

)1.043( .�*� N�)�� � $)0.355($ 3;�  3� .
D���� .�*� =�0 ���� ���� ��� F�0�� 

 ���� <�	#)��  =*�����)3���+�� �
�2)�� "�	  =G�  0% . ������ / .�
; ��% ����	)��)4.385( $

 .�*� N�)�� �)0.014(  .  

 ���2�� .
�D�� .��
��� ���2�� .
2
+ �� )�� ��� �)  

  ���
�)16( 
��/���6�� ��  �� ���6�
 ����
 ���6�
� $�%1� ��%������ ��
��� 4�
?� �
��%%

+��/
� ��I�%
 @�	� #���
� �
�� �� ��,��$�
� #����
� �� �������
-�  

 &%�ات 10 �  )
 .(,+آ(�

(  � 5 
&%�ات إ�' 

10أ"!  �  ) 

(  5أ"!  � 

%��  ( &%�ات�  �!"�
� 

 $
��%
�
���
"
� 

4.16 3.79 3.75 

  *0.41 0.37* - 4.16 .( &%�ات ,+آ(�10 �  )

10 &%�ات إ�' أ"!  � 5 �  ) ) 3.79  - 0.04 
 ���6�
� $%1
�
�%�
� 

(  F   3.75 (  &%�ات5أ"!  � 

•  @��
% �1� &��>�!"�  �� ��6
� )0.05(   

 .D� \���� ��� ��2�� �� � ���� ������ �� �'7
) ��10�#�_� =��	� ( K� �')	��-� �	� 

�.D ) ��5 �� �;� ��% =��	� 10 ( .D��) ;C >
 .) ��5ات5أ

.!/�
�: 

� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� A��� �)  .��� ���;1� <��M� .�����

 =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 .
�
���1� �
G)�� N,
)

H��)��$ �� )�� �
 ") �) ��� )t-test (� ������ �'7
)17(F�0  .  
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  ���
�)17(  

 �����	%
� #����"1'�� ����
"
� #�$
��%
� ���� $�%1� ��%������ ��
��� 4�
?� �
��%%

#���
� �
�� �� ��,��$�
� #����
� �� �������
-� ���6�
�.!/�
� ��I�%
 @�	� ` ����/�� 
)t-test( ��I�%
 �	�� `.!/�
�  

 ��%
�  .!/�
�  ��	
� 
 $
��%
�
���
"
� 

 ���"1'�
7���	%
� 

 �%��# 
@��
%  
�
'�
� 

��./ 86 4.00 0.62 3.760 *0.000 �
�%�
� ���6�
� $%1 
   0.60 3.66 94 ا���01

��./ 86 3.55 0.56 0.875 0.383 7�����
� ���6�
� $%1 
   0.41 3.49 94 ا���01

��./ 86 3.38 0.63 0.983 0.327 �!�/��
� ���6�
� $%1 
   0.69 3.48 94 ا���01

��./ 86 3.65 0.54 1.090 0.276 �$�$/�
� ���6�
� $%1 
   0.66 3.75 94 ا���01

��./ 86 3.65 0.36 0.962 0.337 ����
� ���N�
�  
   0.31 3.60 94 ا���01

  ������ 3� JD�)	�� �
+))17 (��%  ��� N�)�� �	� .
D���% .�*� =�0 ���� ����

)0.05 ≤ α  ( .���� =�
���� 3� 3�
)��)�4� �
�2)�� "��	1 .
�
���1� ���;1� <��M� .�����

 =
���� .��� 3� .
-
 ")�� �� )��� $H��)�� �
G)�� N,
))tZtest(�
; ��% ����	)�� $. )=( 

 =G�  0% . ������)0.962( .�*� N�)�� � )0.337( ���� ���� ��� F�0�� $.
���� .����� 

�0 3� .
D���� .�*� = K
�� ���� <�	#)��  =*�����)3���+�� �
�2)�� "�	 ( .�
; ��% ����	)��)= (

 =G�  0% . ������)3.760 ( .�*� N�)�� �)0.000(.  =����)�� \���� ��2�� ��� >
�

.
 ����� �')�"��)� ?�2)�� �
��   .
��
�� .  

  �?

�E���
� :��>�!"� �
'� #�� ���� X�1)  ) ��%������ ��
��� 4�
?� �
��%% ���� �� 

              @�	� #���
� �
�� �� ��,��$�
� #����
� �� �����-� #���%	
� �
�1) +���� �
��%% ���� ��

 #���I�%
 :OB����
� �>�) 4�5�� .!/�
�� `+��/
� #��1
� `B1�
�  
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1. B1�
�: 

� .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� A��� �)  .����� ���;1� <��M� .���

 =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3�  .
���4� =�
��
�� .��	6 ����4 .
�
���1� �
G)�� N,
)

L	���$ �� )�� �
 ") �) ��� )t-test (� ������ �'7
)18(F�0  .  

  

  ���
�)18(  

 �����	%
� #����"1'�� ����
"
� #�$
��%
� �������� ��
��� 4�
?� �
��%% +���- ��%��

#���
� �
�� �� ��,��$�
� #����
� ��  �����-� #���%	
� �
�1)B1�
� ��I�%
 @�	� ` ����/�� 
)t-test( ��I�%
 �	�� `B1�
�  

 ��%
�  B1�
�  ��	
� 
 $
��%
�
���
"
� 

 ���"1'�
7���	%
� 

 �%��# 
@��
%  
�
'�
� 

ا���دة ,� �7ء إ/0دة ه%�&2  0.641 0.467 0.27 3.46 108 ���
   0.23 3.48 72 �21� ا�:�.	0ت ا9دار�2


%���;	0 ا��:.� 0ت ,� �7ء  0.000* 3.573 0.27 3.58 108 ���<
   0.19 3.45 72 �21� إ/0دة ه%�&2 ا�:�.	0ت ا9دار�2


 إ;�اءات ا�:�! ,�  0.285 1.073 0.33 3.60 108 ���	1=<
�7ء إ/0دة ه%�&2 ا�:�.	0ت 

   0.27 3.65 72 �21� ا9دار�2

��� 108 3.53 0.23 0.176 0.860 
����
� ���N�
�  

�21� 72 3.53 0.18   

  ������ 3� JD�)	�� �
+))18 (��%  ��� N�)�� �	� .
D���% .�*� =�0 ���� ����)0.05 ≤ 

α  ( .���� =�
���� 3�  .
���4� =�
��
�� .��	6 ����4 .
�
���1� ���;1� <��M� .�����

 .
-
 ")�� =
���� .��� 3� �� )��� $L	��� �
G)�� N,
))tZtest(�
; ��% ����	)�� $. )=( 

 =G�  0% . ������)0.176( .�*� N�)�� � )0.860( ���� ���� ��� F�0�� $.
���� .����� 

 3� .
D���� .�*� =�0 K
�� ���� <�	#)��  =*�����) ����% <�� 3� =����
��� �
����	�)

4� =�
��
�� .��	6.
��� (.
 ����� �')�"��)� ?�2)�� �
��  ���0�� \���� ��2�� ��� >
�.   

2.  ��I�%+��/
� #��1
:  
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 .
��

��� =�����	*�� .
 ����� =�"��)��� A��� �)         .���� ���;1� <��M� .�����

 =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3�  .
���4� =�
��
�� .��	6 ����4 .
�
���1�N,
)�
G)��  

� $�� ��� ������ �'7
)19(F�0 .  
  ���
�)19(  

 �����	%
� #����"1'�� ����
"
� #�$
��%
� ����
 +���- ��%������ ��
��� 4�
?� �
��%%
+��/
� ��I�%
 #���
� �
�� �� ��,��$�
� #����
� ��  �����-� #���%	
� �
�1)  

 ��%
� +��/
� #��1
  ��	
� 
 $
��%
�

���
"
� 

'� ���"1

7���	%
� 

(  3%  �85#��1
  ) 81 3.51 0.22 

(  3%5 3%  �8 �
� #��1
 10 ) 74 3.45 0.28 

(  3%10�2�U� #��1
 ) 25 3.36 0.28 

ا���دة ,� �7ء إ/0دة ه%�&2 
 ا�:�.	0ت ا9دار�2

 

L�%�%
� 180 3.47 0.26 

(  3%  �85#��1
  ) 81 3.57 0.21 

(  3%5 3%  �8 �
� #��1
 10 ) 74 3.50 0.27 

(  3%10�2�U� #��1
 ) 25 3.50 0.30 


%���;	0 ا��:.� 0ت ,� �7ء إ/0دة <
 ه%�&2 ا�:�.	0ت ا9دار�2

 

L�%�%
� 180 3.53 0.25 

(  3%  �85#��1
  ) 81 3.65 0.29 

(  3%5 3%  �8 �
� #��1
 10 ) 74 3.56 0.33 

(  3%10�2�U� #��1
 ) 25 3.67 0.29 


 إ;�اءات ا�:�! ,� �7ء 	1=<
 إ/0دة ه%�&2 ا�:�.	0ت ا9دار�2

L�%�%
� 180 3.62 0.31 

(  3%  �85#��1
  ) 81 3.57 0.19 

(  3%5 3%  �8 �
� #��1
 10 ) 74 3.50 0.24 

(  3%10�2�U� #��1
 ) 25 3.49 0.16 
����
� ���N�
� 

L�%�%
� 180 3.53 0.21 

      ������ �� 7��
)19 ( ���� ���� .
 ����� =�"��)��� �
  .
�6�7 .���� .�����

 .��� 3� .
-
 ")�� =�
���� 3�  .
���4� =�
��
�� .��	6 ����4 .
�
���1� ���;1� <��M�

 ��� 0% $�� ��� �
G)�� N,
) =
���� A���� .D�) �� �;�5 =��	� (  "��)� ���� ���

 3 ��� 8� )3.57( $ .D� A���� <���) ��5� ��% =��	�  �� �;10( .
	�#�� . )5���  

 8�  3 ��� "��)� )3.50 ( 3 ����� "��)��� <�� ���
���� .D2) ;C10�NآP1 0  �8)  ��5ات% 
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)3.49( N�)�� �	� .
D���% .�*� =�0 =�"��)��� �
  ���2�� =	�� �0% ��
� �
��)�� $

 .�*�)0.05 ≤ α( I���1� �
� )�� �
��) �
 ")  �)  )One way ANOVA($ =<��� 

 ������ &���
 I0�� ��	�� ��� �
� )�� �
��) JD�)	)20(:  

  ���
�)20(  
 ���6
� �
'� ����' 7��"�� 3����
�  ��"� ����
 +���- ��%������ ��
��� 4�
?� �
��%%

+��/
� ��I�%
 @�	� #���
� �
�� �� ��,��$�
� #����
� ��  �����-� #���%	
� �
�1)  

 ��%
�  ��
� ��!%3�� 
 L�%�%
#�	��%
� 

 #����
���"
�  

 $
��%
#�	��%
� 

� �%�� 
 @��
%
�
'�
� 

#���%�%
� 3�� 0.46 2 0.23 3.615 *0.029 

#���%�%
�  /�� 11.27 177 0.064   
ا���دة ,� �7ء إ/0دة 
 ه%�&2 ا�:�.	0ت ا9دار�2

L�%�%
� 11.73 179    

#���%�%
� 3�� 0.241 2 0.12 1.968 0.143 

#���%�%
�  /�� 10.83 177 0.061   

%���;	0 ا��:.� 0ت ,� <
0ت �7ء إ/0دة ه%�&2 ا�:�.	

179 11.07 �
%�%�L ا9دار�2    

#���%�%
� 3�� 0.363 2 0.181 1.908 0.151 

#���%�%
�  /�� 16.833 177 0.095   

 إ;�اءات ا�:�! ,� 	1=<

�7ء إ/0دة ه%�&2 ا�:�.	0ت 
179 17.196 �
%�%�L ا9دار�2    

#���%�%
� 3�� 0.243 2 0.122 2.769 0.065 

#���%�%
�  /�� 7.777 177 0.044   ����
� ���N�
� 

L�%�%
� 8.02 179    

         �
+) ������ 3� JD�)	��)20 (��% ���  N�)�� �	� .
D���% .�*� =�0 ���� ����

)0.05 ≤ α(  .���� .
�
���1� ���;1� <��M� .����� 3�  .
���4� =�
��
�� .��	6 ����4

�� ��� �
G)�� N,
) =
���� .��� 3� .
-
 ")�� =�
�����
; ��% ����	)�� $. / =G�  0% . ������ 

)2.769( .�*� N�)�� � $)0.065($ 3;�  3� .
D���� .�*� =�0 ���� ���� ��� F�0�� 
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18  ,0%FZ %&�6*6-YZ ا*)('16%ت  EFG*ا A&HرI'0 �  .ا*G>ار اUZ%ذ +:6*
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19  Eه%FZ %&�6*6-YZ ا*)('16%تEFG*ا A&Hر  QR 6لpP*ا I'0 
   .ا*)-%+k ا*QR 2v6 ا*)('16%ت

        

20  Ew-!EFG*ا A&Hاء ر<�   Y@; \1%Y71\  ا*()\ ات ا
         

21  Eه%FZ �&-GZ ا*)('16%تEFG*ا A&Hر  QR ر%p7^65ات اU*3?%ز اK 
  ا*()\

          

22  \()Z �&-GZ 1:%  ا*)('16%ت,U7F! Q7*ا EFG*ا A&HرI'0 ا*`%ء 
� ا0a)%ل&vا*6ر  

          

23  ,0%FZ \H%+6*ا �&-G7*ا �(w316%ت وأ')(*اEFG*ا A&Hر  QR إ0%دة 
  .ا*)7@%;:� ا0a)%ل ;7?)&< وذ*x %تا*()'& ;-%ء

          

24  Z2(ه%F %&�6*6-YZ ا*)('16%تEFG*ا A&Hر  QR ء%-; \Y&:*ا 
Q(&w-7*اEFG'* .  

          

K ���� ������:"
� )  =�<���% 3� ��
�� <�� ����% .��	6 =�
��
�� .
���4�  
25  Q)!  EFG*ا A&Hدةر%G*6م ا:J1 إ0%دة � 1)% ا#دار!� ا*()'&%ت ه-,+

L(8! م,G7*وا*657!> ا.  
          

26  \()!  EFG*ا A&HرI'0 e1ا*):%م د �&0<J*ا �'1%Y7(*ا QR �(:1 
  .واN,ة

          

27  \()! EFG*ا A&Hر I'0 \&'GZ 1>ات 0,د O&v,7*ا �)� *R67&> وا*)>ا
�0<F*ا QR داءaا.  

          

28  ��

 EFG*ا A&Hر ��� ����% �
�2)�� =�
���1�  H��)��� �� 
�
)����.  

          

29  \()!  EFG*ا A&HرI'0 <@3 �R%Gy <&&`7*ا QR EFG*ا.            
30  ! \() EFG*ا A&Hر I'0,!,PZ (:(*تا% � اaه,اف *O&GP7 ا*Xز1

  .ا*)-@6دة و7F1 OR?,ات ا*()\
          

� *'()'&%ت دGً&v% وJًz%رA&H ا*G  EFG,م!  31&+%+aا* دا^\ اEFG L1 
� ر+%*� ^XلPmوا.  

          

32  Hر Q0ا<! EFG*ا A&3&%ت%Y1#ا �� ا*)%د!N%7(*ا*657!>ا O&GP7* .            
33   EFG*ا A&Hر Q03&%ت!>ا%Y1#ا �!<@S*ا �N%7(*ا*657!>ا O&GP7* .            
            .ا*EFG دا^\ ا*)7-6ع اpZK%ل ا#داري !,E0 رA&H ا*EFG أ[Y%ل  34
35   �B&80%ء هa t&�!>آi رA&H ا*I'0 EFG أن 6YZن 0)'&� ا*67

  .!A إ!?%;&� ;-%ءةا*7,ر
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 �"�%
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� ����8 �%�"% 4�%
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 �	%��
�  .!/�
� �
'� 

 $
��� ���
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��� ���
�  ������
� +���-�  �����
� ���
�� �6���
� B���  

 $
��� ���
� B����
� ��$� 0)�1%  ���
�� ����
���6��/ 7��V  

�
� #��   ���N
�� ���	
� �
�  ���
�� ���
� 3�N�!
� ����� �� 

 #���
�  ��
�
�� �����
� ���� 
� ����� ����
� ���� �%"8  

 $
��� ���
�  ������
� +���-�  �����
� +����!
� �
�/  

 #���
�    ���
�� ���	
� �
�  �����
� B� �"�� �%"%  

 #���
� 
� �������
'� ���	  
� ��N!1
� ��N!1 ��
  



 

 

 

 

117 

 �"�%
�)4(  

�������
'� ���6�
� $�%18 �1���
�S����'� #���	%
� �
�1) +����� ��>�;1
� �;���!�  

         
  ;0 :2 ا���ق اCو&
  �:.ــ�م ا���Fــ��2آ.	2 ا        
        H1" وا��%0ه? ا9دارة  

  

 +�5"��
����  5�6
�  /+�����
� ��5�6
� :  

&)��� � �� .���� ��
�� �����:  

���	
  .���� <���T  >�� �� ��-
  : "���� �
��%% $�%18 ���6�
� �������
'� @�
 

4�
?� ��
��� ��%������ �� #����
� ��,��$�
� �� �
�� #���
� �;��A�� +����� �
�1) 

#���%	
� �����-� 3% �;�� �<1 4�5�8 �>�) B����
�." D"��
� E5� �
���
� ���)8 ��,"�
� 

3��1���
� ����� 3��:  

���1� .	� )�*� :"��	� �
�2)�� 3�
)��)�*�.  

.
	�#�� .	� )�*� :����% .��	6 =�
��
�� .
���4�.  

   N�)����  .������ B���% 3� 3 ��
% �#� =�0 .
-
-��� ������ �
�-) 3� ��)���+� �
)�

"�����-� ��� . ��	� �'	��) 3)�� . ��4� ��
)��  �
���+� ����2) ��
��� $A���
)	� )�*� ��  $

��) ��)�� ��� ��� �����+� $.
��
�� .	��1�� .
���� K �"  ��)) .	����� =�	�
 �� ��  �����.  

���,�
�� ����"'� �>�� E%  
D"��
�  

��� ����
� ���� �
�
 ��	
�  
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��
� #���I�%
������V�%:  

  

  

         B1�
�            :□ ��0  

                             □ �#	� 

  

+��/
� #��1
:                □ ) �� �;�5 =��	� (  

                             □  ) ��5 =��	� ��% �� �;� 10=��	� ( 

                              □  ) ��10�#�_� =��	� .(  

.!/�
� :                 □ ��3�  

                  □3	��	%  
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 �1���
�$�%18 ���6�
� �������
'�  

+�,6
� R�5�  
�%�1� @�%+�,6
� 4 

S
�,� 7�
�  ��%�
  

��
��

��
��

��



  

  
  

#����,6
�  

  
 

�"5��  
 ��V
�"5��  

��%�1%  
 ��V
��%�1%  

  ��	�
�
R��,%
�  

  ���  ��%
� :�
�%�
� ���6�
� $%1  

1  >?@! A!ا*7,ر �B&أ80%ء ه EFG*ا A&Hر  I'0 دة%J7+Kا L1 

� ا*?,!,ة ا*7('&)&� ا*J>صN%7(*ا E:*  
          

2  !,-7F  EFG*ا A&HرI'0 OH%GP*ا QR �R<)1 �)&ST 7)<*)?ا 
Q�� ا*)V&P ا*U%ر)1%?*%;.  

          

]80%ء 6Zا�: ا*XY@('* Q7ت آ'&� 1(%*?%ترA&H ا*EFG  5>ح!  3
A!ا*7,ر �B&ه.  

          

 ا*6Z Q7ا�t رA&H ا*EFG ^65ات [1%'� *P\ ا*)@XYت 5>ح!  4
A!ا*7,ر �B&ا80%ء ه.   

          

� Z`&&>ات  رA&H ا*EFG?>ي!  5&*6(] QR �5@3aا Q7*ر+:%! ا%( 
L1 \�  .ا*EFG أه,اف O&GPZ أ

          

6  !\1%)7 EFG*ا A&Hر �� ا*7,ر!A 1< ;)>و3B&أ80%ء ه.            

7  !\1%)7 EFG*ا A&Hر �� 1< ;)>و3S'5*ا.            

8  EFG*ا A&Hي ر,S! %ً1%(7اه eH%7-; \N تXY@(*ا <fأآ L1 
  .N':% ^65ات

          

            .!G,م رA&H ا*K6'N EFG إ;,ا0&� *S(g ا*)@XYت  9

�1�2
�  ��%
�:7�����
� ���6�
� $%1    

10  
��)
 ��-�� L
D� L

�-��� .
2���� <�	#� �

-) .D
6 <���� 
L
��)��.  

          

11  ��� ��-�� L
D� ��

 �'� =��+���  <���� &���) 3)��
 L
��)�� .D
63� �6��"% ������.  

          

12  ��-�� L
D� �)'
  =�������� ��
���� �
] .���_���.            

13  * 
��'  ��-�� L
D��
#� �� =;��� 3� K�� =�	�
 �� 
.��2��� �� =��+��� .  

          

14  
���)���-�� L
D�  A
���� ��
�� 3� �� =��+���.            

15  F��+
0��)� 3� L
��)�� .D
6 <���� ��-�� L
D�            
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=����-�� .  
16  
3	 ��-�� L
D�  ���)9 ��� �
��-�� -)����-�� .
 <�	  ��� 

*����+)�� ���� �� 3� ��
�� I���4�.  
          

17  
)�����-�� L
D�  A
���� .
 �;� .��
� <�	#� 
 �)�&) ����
.            

18   �
-
.
��
�� .
�����  L
��)�� .D
6 <���� ��-�� L
D�.            

D
�2
�  ��%
�:�!�/��
� ���6�
� $%1     

19  /�
)
��-�� L
D�  ��� H�2��  3� .��)��� .
�
���1�
� ; .
����� ���
)�� �'
�.  

          

20  ��� 
 ��-�� L
D� 3� ���#)�� H�2�� .
�
�
)�� �������� 
B��� ����.
� \���� . �"��.  

          

21  ��)

��-�� L
D�  ��� 9����� 3� ��� .

 " K�)����.            
22  E�"
��-�� L
D�  ���� .	,��)� =��+��� 3)�� &'���).            
23  I��
 ��-�� L
D� =��

G) .
�
��) 3�  ������� =�;�����

3)�� �'�7	
 �
-�)� /��6� ��-��  
          

24  I��
 ��-�� L
D� G)=��

 .
�
��) 3� ."+	1� 3)�� 
�'�7	
 �
-�)� /��6� ��-��  

          

25  ���
)
��-�� L
D�  <3+  �� .	����� K� K
�� �� 3� 
��-�� �� L
��) .D
6 <���� A�"�.  

          

26  3��
��-�� L
D�  �����)6� A
���_  �� =��+��� 
.
�
���1�.  

          

27  �)'
��-�� L
D�  �
-�)  /��6� 2��-��3 �� ��� &����
.            
E���
�  ��%
�:�$�$/�
� ���6�
� $%1   

28  ��)

��-�� L
D�  L

�-��� .
���� �

-)� <��1� 32
7��� 
1L
��) .D
6 <���.  

          

29   .D
6 <���� K
��� .
�
���1� ""��� ��-�� L
D� K �)

L
��)��.  

          

30  �)'
 ��-�� L
D� �
��2)  =��+��� .
���4� <�	#� ���
)�� 
�'
�.  

          

31  �)'
 ��-�� L
D� �
��2)  =��+��� .
�
���1� <�	#� ���
)�� 
�'
�.  
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32  ��2
��-�� L
D�  ���
)�� K� =�������� .���_��� �
]� 
.���_���.  

          

33  3�-
 ��-�� L
D� ���
#� �� =;��� K��� =�	�
  .��2� 
�� =��+��� &'���) 3)��.  

          

34  ���)�
��-�� L
D�  A
���� .#
�� <�	#� &)���
� =��+���.            
35  0�)
��-�� L
D�  =����; .���� <�	#� .����� &��� 

I���4�.  
          

36  3	 
��-�� L
D�  9���) ��-�� 3� -)���� <�	  ��� 
����� K;���� I���4� 3�
���1��.  

          

37  K )
��-�� L
D�  �
	��-�� =�<���4�� �<�	# ���
)�� K� 
/;����� .
���4�.  
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 �"�%
�)5(  

 �1���
�+���� �
�1) #���%	
� �����-���
��� �;���!�  

+�,6
� R�5�  
�%�1� @�%+�,6
� 4 

S
�,� 7�
�  ��%�
  

��
��

��
��

�

�  

  
  

#����,6
�  

  
 

�"5��  
 ��V
�"5��  

��%�1%  
 ��V
��%�1%  

  ��	�
�
R��,%
�  

 ���  ��%
� : 
�+��� �� 4�5 +���� �
�1) #���%	
� �����-�  

1  !iآ< A&Hر I'0 i&(7*داءاaا QR             

 S'571%ت R6! >1>ه% رA&H ا*EFG ا*Q7 ا*U,1%ت X7Zءم  3
A!ا*7,ر �  .أ80%ء ه&

          

4   EFG*ا A&Hر iآ<!I'0 i&(7*داءاaا QR .            

5   EFG*ا A&Hر E&G!eH%73 0)%لaت ا%�<U(*%; هaافوا,            

6   EFG*ا A&H7>ح رG!<fأآ L1 \!,; VU* <&+ �            ا*6اN,ة ا*()'&

7  ; EFG*ا A&Hر E7:!�+%&F L&Y(Z) k!ر,Z (L&Jl6(*ا.            

8  * EFG*ا A&Hر I)F!دة%!i ءة%JآA!ا*7,ر �  أ80%ء ه&
  .ا*?)Q0% ا*()\ وL&; >&?@Z ا*7(%ون ;i!%دة

          

9   EFG*ا A&H(7), ر!A&!%G1 1(%!& و< �Pmوا �&06m61و 
E&&G7* ا*()\ ا3?%ز.  

          

10  ; EFG*ا A&Hر E7:!�+%&F L&FP7*7)> اF(*ا QR 1%ت,U*ا.            

�1�2
�  ��%
� : ��1;%
� ��%1�
��� 4�5 +���� �
�1) #���%	
� �����-�  

5�رA&H ا*G!  EFG,م  11^ �06m61 <!657* �&(-Zأداءو  
A!ا*7,ر �B&أ80%ء ه.   

        

�%ت A&HI'0 ,!,PZ ا*EFG ر ()\!  12%&7N#ا �&S!ا*7,ر 

A!ا*7,ر �B&80%ء هa   

        

13   oPS*ا I'0 A!ا*7,ر �B&أ80%ء ه EFG*ا A&Hر >?@!
Q(')*ا.   

        

14  !\() EFG*ا A&Hر I'0 >!6-7*ا QR k&*%+أ k!ا*7,ر  
         

� ا*S>اE&&G7; e1  رA&H ا*6GEFGم!  15&S!ا*7,ر �ppU7(*ا 

� ا *657!>B&أ80%ء هA!7)>ار *7,ر+q;.   

        

16  !rpU EFG*ا A&Hر E0,*زم اX*7]آ, ا'* L1 أن V5^ 

   .s&J-Zه% !E7 ا*657!>

        

D
�2
�  ��%
�:����
�1��  #�%��	%
� �� 4�5 +���� �
�1) #���%	
� �����-�  
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17   EFG*ا A&Hر sJ-!65ات^ tZ%&'(0 � ^Xل L1 ا#دار!
6*6�&% ا+U7,ام-YZ ا*)('16%ت.   

        

18  ,0%FZ %&�6*6-YZ ا*)('16%ت  EFG*ا A&HرI'0 �*6:+ 
   .ا*G>ار اUZ%ذ

        

19  Eه%FZ %&�6*6-YZ ا*)('16%تEFG*ا A&Hر  QR 6لpP*ا 
I'0 ا*)('16%ت QR 2v6*ا k+%-(*ا.   

        

20  Ew-!EFG*ا A&Hاءات ر<�   Y@; \1%Y71\  ا*()\  ا
         

21  Eه%FZ �&-GZ ا*)('16%تEFG*ا A&Hر  QR %p7^را 
  ا*()\ 3K?%ز ا*65Uات

          

22  \()Z �&-GZ 1:%  ا*)('16%ت,U7F! Q7*ا EFG*ا A&HرI'0 
� ا0a)%ل ا*`%ء&vا*6ر  

          

23  ,0%FZ \H%+6*ا �&-G7*ا �(w316%ت وأ')(*اEFG*ا A&Hر  QR 
  .ا*)7@%;:� ا0a)%ل ;7?)&< وذ*x ا*()'&%ت ;-%ء إ0%دة

          

24  Z2(ه%F %&�6*6-YZ ا*)('16%ت&Hر EFG*ا A QR ء%-; 
\Y&:*ا Q(&w-7*اEFG'* .  

          

E���
�  ��%
�:$�
��  #�4���� ��  %	
� 4�5 +���� �
�1) #���%	
� �����-�  

25  Q)!  EFG*ا A&Hدةر%G*6م ا:J1 إ0%دة � ا#دار!� ا*()'&%ت ه-,+
%(1 L(8! م,G7*وا*657!> ا.  

          

26  \()!  EFG*ا A&HرI'0 e1ا*):%م د �&0<J*ا*) ا�'1%Y7 QR 
�  .واN,ة 1:)

          

27  \()! EFG*ا A&Hر I'0 \&'GZ 1>ات 0,د O&v,7*ا �)� وا*)>ا
<&R67* �0<F*ا QR داءaا.  

          

28   %	� EFG*ا A&Hر ����6 ����+ ���
� #��
�
��� .�/�
�� 3% 
3����
�.  

          

29  \()!  EFG*ا A&HرI'0 <@3 �R%Gy <&&`7*ا QR EFG*ا.            

30  ! \()Hر EFG*ا A& I'0,!,PZ (:(*تا% � *O&GP7 ا*Xز1
  .ا*)-@6دة و7F1 OR?,ات ا*()\ اaه,اف

          

� *'()'&%ت دGً&v% وJًz%رA&H ا*G  EFG,م!  31&+%+aا* دا^\ اEFG 
L1 لX^ �� ر+%*Pmوا.  

          

32   EFG*ا A&Hر Q03&%ت!>ا%Y1#ا �� ا*)%د!N%7(*ا O&GP7* 
  .ا*657!>

          

� اY1#%3&%ت*EFG !>اQ0 رA&H ا  33!<@S*ا �N%7(*ا O&GP7* 
  .ا*657!>

          

 دا^\ ا*)7-6ع اpZK%ل ا#داري !,E0 رA&H ا*EFG أ[Y%ل  34

EFG*ا.  
          

35   �B&80%ء هa t&�!>آi رA&H ا*I'0 EFG أن 6YZن 0)'&� ا*67
  .ا*7,ر!A إ!?%;&� ;-%ءة
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